Sygn. akt I C 790/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 15 grudnia 2015 roku

Sad Rejonowy w Dzierzoniowie I Wydzial Cywilny

w skladzie :

Przewodniczqcy: SSR Boguslaw Glinka

Protokolant: Joanna Bobrowska

po rozpoznaniu w dniu 15 grudnia 2015 roku na rozprawie
sprawy z powbdztwa K. L.

przeciwko (...) dla (...) Sp.zo.0. w W.

o ustalenie

I/ ustala, iz stronie pozwanej (...) dla (...) Sp. z 0.0. w W. nie przysluguje wobec powddki K. L. wierzytelno$¢
w kwocie 525 zt (pie¢set dwadzie$cia pieé¢ ztotych) z tytulu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia
9 wrzesnia 2014 roku;

II/ zasadza od strony pozwanej na rzecz powodki kwote 30 zl tytulem zwrotu kosztdw procesu.

UZASADNIENIE

Powddka K. L. wniosta o ustalenie nieistnienia zobowigzania do zaplaty na rzecz strony pozwanej (...) dla (...) spoiki a
z0.0. w W. w kwocie 525 zl z wynikajacej a noty obciazeniowej (...) z dnia 29 stycznia 2015 r. w zwigzku z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Na uzasadnienie zgdania wskazala, Ze zostala podstepnie zwabiona przez konsultantke telefoniczna strony pozwanej,
podajaca sie za przedstawicielke O. - dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego — do zmiany warunkéw
umowy w zwiazku z obnizeniem stawki za ustugi, ktore to dokumenty nieSwiadomie nastepnie podpisala, powodujac
zmiane operatora i warunkéw $wiadczenia uslug, a nastepnie, gdy po miesigcu zorientowala sie, co do tej zmiany,
wypowiedziala umowe, gdyz nie chciala zmienia¢ operatora, co skutkowalo zaprzestaniem $wiadczenia ustlug przez
pozwanag i obcigzenia powddki kara w wysokoéci 525 zl.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosta o oddalenie powodztwa, zaprzeczyta twierdzeniom powdédki o §wiadomym
i podstepnym doprowadzeniu powodki do podpisania umowy o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych, wskazujac,
ze w dokumentacji dostarczonej powodce wymieniony byl nowy operator i jego logo, zarébwno na umowie, jak i
dodatkowych o$§wiadczeniach, a wiec powodka byta zorientowana, co do zmiany operatora, gdyz nastepnie §wiadczone
byly na jej rzecz ustugi telekomunikacyjne, wystawiane faktury, z ktorych takze wynikalo, kto jest operatorem. Zatem
powddka byta swiadoma zmiany operatora. Pozwana przyznata wypowiedzenie przez powodke umowy, skutkujaca
jednak koniecznoS$cig zaplaty oplaty wyréwnawczej, wynikajacej z art. 57 ust. 6 ustawy prawo telekomunikacyjne, a
zwiazanej z udzielong powddce ulga przy zawieraniu umowy na czas okreslony. Z tej przyczyny zostala wystawiona
nota obcigzeniowa nr (...) na kwote 525 zl, ktora obcigzono powddke z powolaniem na § 1 ust. 13 i 14 umowy.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:



Powodka K. L. ma 65 lat, ma problemy z wzrokiem, do czytania musi uzywac okulary, ktérych w chwili podpisywania
umowy nie miala. Na poczatku wrze$nia 2014 r. zadzwonila do powddki konsultantka telefoniczna, ktoéra przedstawila
sie, ze jest z sieci O., Ze zmniejszaja oplaty za rozmowy, a nastepnie uzgodnila z pow6dka termin wizyty kuriera celem
podpisania nowej umowy. W tym czasie powodka od roku byla abonentem sieci O.. W dniu 09 wrzesnia 2014 r. do
mieszkania powddki zglosil sie kurier z dokumentami. Powodka byta przekonana, ze przywieziono jej dokumenty
z O. dotyczace obnizenia oplat, nie miata okularéw, a dokumenty byly sporzadzone drobnym druczkiem, ktorego
(nawet na S. rozpraw i w okularach) nie mogla odczyta¢, zawierzyla zapewnieniom telefonicznym oraz kurierowi, ktory
o$wiadczyl, ze takie sa obecnie procedury, i podpisala przestane dokumenty bez zapoznania sie z nimi, ktére kurier
zabral. Wér6d dostarczonych dokumentow powddka podpisala z data 09 wrzeénia 2014 r. Umowe o §wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych dotyczaca nr abonenckiego (...) oraz O$wiadczenie Abonenta i Oswiadczenie o rozwigzaniu
dotychczasowej umowy abonenckiej. Powddka nastepnie na 3 tygodnie wyjechala do sanatorium. Po kilku tygodniach
powddka zorientowala sie, ze umowa z O. zostala rozwigzana, a jej dostawcg ushug telekomunikacyjnych jest strona
pozwana i pismem z dnia 20 pazdziernika 2014 r. zlozyla pozwanej o§wiadczenie zawierajace odstapienie od umowy
o tresci ,....wycofuje zamdéwienie na abonament...” oraz ,...nie wyrazam zgody na zmiane dostawcy ustug ...”. Na
wskazane pismo pozwana udzielita odpowiedzi z dnia 31 pazdziernika 2014 r., w ktérym wezwala powddke do
sprecyzowania jej o§wiadczenia sugerujac tryb wypowiedzenia umowy z przestaniem powodce druku wypowiedzenia.
Powodka podpisala z data o7 listopada 2014 r. wypowiedzenie umowy.

Dowdéd: przestuchanie powddki
umowa z dnia 09.09.2014 r. wraz z zalacznikami
Cennik promocyjny

Na skutek wypowiedzenia przez powddke umowy pozwana zaprzestala §wiadczenia ustug i obcigzyla powddke oplata
wyrdéwnawczg w kwocie 525 z1, wystawiajac dnia 29.01.2015 r. note obcigzeniowa nr (...), jako podstawe wystawienia
noty wskazala § 1 ust. 13 1 14 umowy o §wiadczenie ustug

Dowéd: nota obcigzeniowa nr (...)

Wedtug zapisow Umowy z dnia 09 wrzeénia 2014 r. zawarta ona by¢ miala na okres 24 miesiecy, obowigzujacym
cennikiem mial by¢ Cennik Promocyjny (...). W § 1 ust. 13 przewidziane zostalo Operatorowi roszczenie o
zwrot przyznanej ulgi (zwanej ,oplata wyréwnawcza”) w wysokoSci nieprzekraczajacej wartos$ci przyznanej ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ do dnia rozwigzania w przypadku wypowiedzenia umowy przez abonenta,
natomiast w ust. 14 przewidziano oplate wyréwnawcza z powodu rozwiazania umowy w wysokos$ci 25 zt miesiecznie za
okres do konca trwania umowy. W Cenniku Promocyjnym (...), ktérego powodka nie podpisala (ani nie parafowala)
okreslona zostala wysoko§¢ ulg przyznanych abonentowi (§ 3 ust. 5) w oplacie aktywacyjnej 605,24 zl oraz w
abonamencie miesiecznym dla linii analogowych 43,65 zt i dla linii (...) 49,31 z}. Powddka nie zostata uprzedzona o
udzielonych jej ulgach i wysokosci oplat w przypadku wypowiedzenia umowy.

Dowéd: przestuchanie powodki

umowa z dnia 09.09.2014 r. wraz z zalgcznikami
Cennik promocyjny

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powddztwo jest zasadne i zasluguje na uwzglednienie. W ramach powodztwa z art. 189 k.p.c. o ustalenie stosunku
prawnego lub prawa konieczne jest wykazanie interesu prawnego w jego wytoczeniu. Powdd, jako dluznik wzywany
do zaplaty przez strone pozwang posiada tak dlugo interes prawny w ustaleniu nieistnienia prawa wierzyciela, dopoki
wierzyciel nie wystgpi z powddztwem o Swiadczenie. Tak Sad Najwyzszy w wyrokach z dnia 29 lutego 1972 ., sygn. akt



I CR 388/71, ,W sprawach o Swiadczenie dluznik dopdty ma interes prawny w ustaleniu rozmiaru swego obowiazku,
dopOki nie zostal przez wierzyciela pozwany o §wiadczenie. Gdy juz zostal pozwany, przystuguje mu juz tylko obrona w
takim procesie.” oraz z dnia 5 lutego 2009 r., sygn. akt I CSK 332/08, ,W sprawach o §wiadczenie dtuznik dop6ty ma
interes prawny w ustaleniu rozmiaru swego obowiazku, dopoki nie zostal przez wierzyciela pozwany o $wiadczenie.”

Skoro po stronie powddki istnial interes prawny w ustaleniu nieistnienia swego zobowiazania wobec pozwanego,
konieczna byla jego ocena w oparciu o przedstawione dowody. Oceniajac stosunek prawny, z ktérego zobowigzanie
powddki wobec pozwanego do zaplaty oplaty wyréwnawczej mialo powstac, nalezy wskazac na nastepujgce argumenty
natury faktycznej i prawnej prowadzace do oceny zasadnoéci powodztwa.

1. Z zeznan powo6dki wynika, ze nie doreczono jej wzoru umowy i zalacznikow, w tym regulaminéw stosowanych
przez spolke (...) dla (...) przed zawarciem umowy, wbrew obowiazkowi wynikajacemu z art. 384 § 1 k.c. zgodnie
z powolanym przepisem wigza one druga strone, w tym konsumenta tylko wéwczas, gdy zostaly mu doreczone
przed zawarciem umowy, co nalezy rozumie¢ jako doreczenie umozliwiajace swobodne zapoznanie sie z ich trescia
przed podjeciem decyzji o ich zaakceptowaniu. Nie mozna uznaé¢ za dopelnienie tego obowiazku przestanie wraz z
umow3 stabo czytelnych, bo sporzadzonych bardzo drobna czcionka dokumentéw w sposéb uniemozliwiajacy, lub co
najmniej bardzo utrudniajacy zapoznanie z nimi, a takze wywieranie presji psychicznej na konsumenta do podpisania
dokumentow przez kuriera dostarczajacego przesylke. Dlatego wzor umowy, a takze cenniki stosowane przez pozwang
nie mogly wigza¢ powddki. Nadto cennik promocyjny (...) wraz z zalacznikiem do tego cennika nie mogt powddki
wigzaé, gdyz brak jest informacji, by powddka sie z nim zapoznala, bowiem egzemplarz przedstawiony przez strone
pozwang nie zawieral podpisu, ani parafki powodki, a tylko ten Cennik zawieral informacje o wysokosci przyznanej
abonentowi ulgi, stanowiacej podstawe naliczenia oplaty wyré6wnawczej

2. Stosownie do art. 385" § 1k.c., powddki, jako konsumenta, nie wigza postanowienia umowy (w tym stosownie do art.
384 § 1 k.c. wzoér umowy, cennik), jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Za nie uzgodnione indywidualnie uwaza sie
te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie mial rzeczywistego wplywu. W szczegélnoéci odnosi sie
to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta (§ 3).
Strona pozwana nie powolywala sie na to, ze postanowienia odnoszace sie do oplaty wyréwnawczej zostaly uzgodnione
indywidualnie z pow6dka, a gdyby sie na to powolala, obciazalby ja ciezar dowodu, zgodnie z § 4.

3. Takze prawo europejskie, zawarte w Dyrektywie nr 93/13/ EWG, wprowadza ochrone konsumentéw przed
nieuczciwymi postanowieniami umownymi. W wyroku Trybunalu Sprawiedliwos$ci z dnia 30 maja 2013 r. C-488/11
przyjeto, ze ,Art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
nalezy interpretowaé w ten sposob, ze nie pozwala on sadowi krajowemu, jezeli stwierdzil on nieuczciwy
charakter postanowienia dotyczacego kary umownej w umowie zawartej miedzy przedsiebiorca a konsumentem, na
ograniczenie sie, do czego upowaznia go prawo krajowe, do obnizenia przewidzianej przez nie kwoty kary umownej

obcigzajacej tego konsumenta, lecz zobowigzuje go do zwyklego niestosowania rzeczonego postanowienia wobec
konsumenta.”

4. Przepis art. 57 ust. 6 ustawy prawo telekomunikacyjne wprawdzie upowaznial operatora telekomunikacyjnego
do obciazenia abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce
ushug telekomunikacyjnych z winy abonenta tak, ze "nie moze przekroczy¢ okre§lonej w umowie rownowartoéci
ulgi przyznanej abonentowi", jednak warto$¢ udzielonej ulgi powinna by¢ wskazana w umowie, a konsument
poinformowany o tym oraz skutkach rozwigzania umowy.

5. Uznajac za prawdziwe zeznania pow6dki, ze zostala wprowadzony w blad, co do podmiotu skladajacego mu oferte
zawarcia umowy na odleglo$¢, nalezy zachowanie takie oceni¢ nie w kategoriach zwyklego bledu, lecz podstepu.
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 13 stycznia 2010 r. II CSK 239/09 uznal, ze ,Dzialanie podstepne polega na
$wiadomym wywolaniu u drugiej osoby mylnego wyobrazenia o rzeczywistym stanie rzeczy w celu sklonienia jej do
zlozenia okre$lonego o§wiadczenia woli. Dzialanie podstepne jest zawsze - niezaleznie od pobudek i skutkow dzialania



sprawcy - etycznie naganne. Zmierza ono bowiem do zaklocenia procesu decyzyjnego innej osoby i doprowadzenia
jej na podstawie zasugerowanych falszywych przeslanek rozumowania do zlozenia okre$lonego o$wiadczenia woli.
Uzyte $rodki, gradacja winy czy zlej woli osoby dzialajacej podstepnie nie maja znaczenia prawnego. Liczy sie tylko
samo wprowadzenie w blad, bedace bezprawiem cywilnym. Podstepu nie ekskulpuje lekkomy$lnos¢ i latwowiernosé
ofiary. Etyczna naganno$¢ podstepu stala sie motywem surowego potraktowania przez prawo cywilne skutkow
wywolanego nim bledu. Uchylenie sie od skutkéw prawnych bledu wywolanego podstepnie jest ulatwione, moze
ono nastapi¢ bowiem takze wtedy, gdy blad nie byl istotny, jak réwniez wtedy, gdy nie dotyczyl treéci czynno$ci
prawnej. 3)Skladajacy o$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli nie ma obowigzku
uzywania w nim okreslonych stow czy formutek. Nie ma wiec znaczenia, czy uzyje stowa "uchylam sie", czy tez postuzy
sie jakimkolwiek innym, jezeli z o§wiadczenia wynika, Ze nie traktuje czynno$ci prawnej za wazna i wigzaca go.”
Jezeli zatem przedstawiciel pozwanej spolki przedstawit sie powodowi, jako pracownik dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego O. (poprzednio (...) S.A.), naklaniajac pow6dke do zawarcia nowej umowy w celu obnizenia
oplat abonamentowych, celem przejecia konsumenta i §wiadczenia mu ushug na laczach dotychczasowego dostawcy
telekomunikacyjnego, to zachowanie to niezaleznie od latwowiernosci i lekkomys$lnosci powodki, jako 64-latki, z
problemami z wzrokiem, nalezy uznac za wypekiajace przestanki podstepu, a o§wiadczenia powodki o tresci ,,wycofuje
zgode na abonament”, ,nie wyrazam zgody na zmiane dostawcy ushug”, zawarte w piSmie powo6dki do pozwanego
z dnia 20 pazdziernika 2014 r. za uchylenie sie od skutkéw zawarcia umowy pod wplywem bledu wywolanego
podstepem, w trybie art. 86 § 1 k.c., o jakim mowa w powolanym wyroku Sadu Najwyzszego.

6. Strona pozwana nie przedstawila — mimo zobowigzania jej przez Sad — zapisu rozmowy konsultanta
(telemarketera) z powddka. wskazujac, iz nie sporzadza zapisow przez urzadzenie rejestrujace, co nalezy uznac za
uchylenie sie od przedstawienia treéci rozmowy z pow6dka, bowiem z praktyki konsumenckiej i orzeczniczej wynika,
ze kazda rozmowa z operatorem telekomunikacyjnym rozpoczyna sie od uprzedzenia o nagrywaniu rozmowy i wymaga
wyrazenia przez rozmowce zgody. Okoliczno$¢ te nalezy oceniac jako brak dowodu przeciwnego w stosunku do zeznan
powodki zlozonych w charakterze strony.

Wszystkie wskazane powyzej oceny prawne prowadza, kazda z osobna i lacznie do uwzglednienia powodztwa i uznania
nieistnienia wierzytelno$ci wynikajacej z zawartej umowy miedzy stronami.

Majac powyzsze argumenty na wzgledzie Sad orzekl jak w pkt I wyroku.

Orzeczenie o kosztach procesu znajduje oparcie w art. 98 k.p.c., albowiem powodka wygrala spor, przy czym na koszty
poniesione przez nig skladala sie jedynie oplata sadowa w kwocie 30 zl.



